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[bookmark: _Toc206449887]1. Inleiding
Voorschoten ’97 is een van de grootste sportverenigingen van de regio Zuid-Holland. De vereniging is al decennialang een vaste waarde in het sportieve en maatschappelijke leven van Voorschoten. De club ontstond op 1 juli 1997 uit de fusie van drie lokale verenigingen: S.V.L.V., Randstad Sport en S.V. Voorschoten. Daarmee werd een jarenlange wens om de krachten te bundelen eindelijk werkelijkheid. Deze fusie markeerde een nieuw hoofdstuk in een rijke voetbalhistorie die teruggaat tot 1925.
Sindsdien is Voorschoten ’97 uitgegroeid tot een van de grootste verenigingen in de regio, met ruim 1.500 leden, een bloeiende jeugdafdeling, een atletiektak en een groot netwerk van vrijwilligers. De club is sportief, ambitieus, maatschappelijk betrokken en sterk geworteld in de lokale gemeenschap.
Tegelijkertijd is de manier waarop Voorschoten ’97 zich naar buiten toe presenteert, zowel online als offline, niet in lijn met de grootte en kwaliteit van de club. De communicatie is niet goed afgestemd, informatievoorziening onvolledig of verouderd en de merkuitstraling mist consistentie en professionaliteit. Daardoor komt de vereniging als merk nog niet goed tot z’n recht.
De komst van twee nieuwe voorzitters en twee verenigingsmanagers heeft gezorgd voor een frisse, vernieuwende impuls. Het jeugdbestuur nam hierin het initiatief door een communicatieteam bij elkaar te brengen. Vanuit dat team ontstond de behoefte aan een communicatieplan.
Het plan heeft een dubbele functie:
1. Het biedt strategisch advies voor een sterker, herkenbaar en toekomstbestendig merk Voorschoten ’97;
2. Het bevat concrete, uitvoerbare acties die direct toepasbaar zijn binnen de club – passend bij de beschikbare middelen en de cultuur van vrijwilligerswerk.
Dit communicatieplan sluit direct aan op het beleidsplan van Voorschoten ‘97, waarin versterking van de communicatie een belangrijke rol speelt. In dat beleidsplan wordt het belang onderstreept van duidelijke, consistente en doelgroepgerichte communicatie als fundament voor een goed functionerende vereniging. Dit communicatieplan zal bijdragen aan de ambitie van Voorschoten ‘97 om zich te positioneren als een moderne, goed georganiseerde en herkenbare club.




Het doel is om de merkidentiteit van Voorschoten '97 te versterken. Dit betekent structurele verbetering van de communicatie, vergroting van de zichtbaarheid van de club en stroomlijning van de interne én externe informatievoorziening.
Zo bouwen we aan een club die niet alleen sportief presteert, maar ook in haar communicatie laat zien wie zij werkelijk is: een moderne, open en krachtige vereniging met een groen-geel hart.



[bookmark: _Toc206449888]2. Situatieschets
Om gericht te kunnen werken aan het verbeteren van de communicatie en merkpositionering van Voorschoten ’97, is het belangrijk om eerst de huidige situatie in kaart te brengen. Daarbij wordt gekeken naar zowel de interne krachten en zwaktes, als de externe kansen en bedreigingen die van invloed zijn op de communicatieaanpak van de club. Deze SWOT-analyse vormt de basis voor de strategische keuzes en concrete aanbevelingen in dit plan. Eerst wordt een interne analyse uitgevoerd waarin de krachten en zwaktes in kaart worden gebracht. Vervolgens volgt een externe analyse waarin de kansen en bedreigingen worden geanalyseerd.
[bookmark: _Toc206449889]2.1. Interne analyse
[bookmark: _Toc206449890]2.1.1. Huidige merkidentiteit en positionering
Voorschoten ’97 is een grote, toegankelijke en sociaal betrokken vereniging met een sterke lokale achterban. De club staat bekend als een familieclub met een sportieve ambitie, een grote jeugdafdeling en een levendig verenigingsleven. De kernwaarden die in de praktijk worden beleefd, zoals betrokkenheid, sportiviteit, openheid en samenwerking, zijn herkenbaar in het gedrag van leden, vrijwilligers en het bestuur.
Toch is deze merkidentiteit niet scherp of eenduidig verwoord. Er is geen vastgelegde missie, visie of set kernwaarden die actief wordt uitgedragen in de communicatie. Hierdoor ontbreekt een duidelijke externe positionering. Visuele uitingen (zoals logo, huisstijl, beeldgebruik) en tekstuele toon (zoals tone of voice op social media) zijn inconsistent, en sluiten niet aan bij de omvang en professionaliteit van de vereniging. Dat maakt het lastig om Voorschoten ’97 als sterk, herkenbaar merk neer te zetten.
[bookmark: _Toc206449891]2.1.2. Huidige communicatiekanalen
De club maakt gebruik van een breed scala aan communicatiekanalen, waaronder:
· Website: bevat basisinformatie over de club, teams en programma’s, maar is technisch en inhoudelijk verouderd en niet gebruiksvriendelijk voor bezoekers.
· Social media: de bekendste kanalen waar de vereniging op actief is zijn Instagram, Facebook en LinkedIn. Het type content verschilt per kanaal.
· Voetbal.nl / KNVB app / Sportlink: functionele platforms voor teaminformatie, inschrijvingen en wedstrijdschema’s.
· WhatsApp: wordt gebruikt onderling teams voor informatie over evenementen of nieuws.
· E-mail: ouders informeren over ontwikkelingen en voor zakelijke afspraken.
· Fysieke communicatie: de kantine fungeert als belangrijke ontmoetingsplek waar informatie mondeling of via posters/borden gedeeld wordt.
De regie over de communicatiekanalen ligt momenteel bij een recent opgerichte communicatiegroep, bestaande uit vrijwilligers. Deze groep wordt aangestuurd door de verenigingsmanagers en het (jeugd)bestuur, die zorgen voor de coördinatie van de content. Echter is er nog weinig onderlinge samenhang tussen de vrijwilligers, waardoor het moeilijk wordt om het clubverhaal op een consistente manier over te brengen.  
[bookmark: _Toc206449892]2.1.3. Informatievoorziening binnen de club
De interne informatievoorziening verloopt veelal via informele wegen, zoals persoonlijke contacten en appgroepen. Ook kunnen leden via sportlink informatie verkrijgen over bijvoorbeeld wedstrijden of toernooien. De informatie bereikt verschillende doelgroepen op uiteenlopende manieren en momenten wat leidt tot onduidelijkheid over procedures, verantwoordelijkheden en nieuwe ontwikkelingen. 
De externe informatievoorziening verloopt via uiteenlopende kanalen en mist hierdoor consistentie en duidelijkheid. Leden, ouders en andere betrokkenen ontvangen informatie via diverse kanalen zoals de website, sociale media, Voetbal.nl en WhatsApp, maar niet altijd volledig, tijdig of eenduidig. Dit kan leiden tot verwarring of gemiste berichten. Er ontbreekt een centraal aanspreekpunt voor communicatievragen, wat de toegankelijkheid en duidelijkheid richting externe doelgroepen beperkt.
[bookmark: _Toc206449893]2.2. Externe analyse
De externe analyse richt zich op de omgeving waarin de club opereert. Hierbij wordt gekeken naar wat de club wilt bereiken en hoe de concurrenten dit aanpakt. Ook zal er gekeken worden naar nieuwe ontwikkelingen in sportcommunicatie. Deze inzichten helpen bij het bepalen van realistische doelen en het maken van scherpe keuzes.
[bookmark: _Toc206449894] 2.2.1. Doelgroepen
Voorschoten ’97 kent een breed en divers publiek, met elk hun eigen informatiebehoefte en betrokkenheid. Voor een effectieve communicatieaanpak is het cruciaal om per doelgroep te begrijpen wie zij zijn, wat zij nodig hebben en via welke kanalen zij het liefst communiceren.
	Doelgroep
	Kenmerken & behoeften

	Jeugdspelers
	Informatie over wedstrijden, trainingen, evenementen, toernooien.  

	Ouders/verzorgers
	Zoeken praktische informatie over programma’s, teams, regels, contactpersonen en vrijwilligerswerk.

	Seniorenleden
	Hebben behoefte aan wedstrijdinformatie, teamnieuws, sfeer en clubgevoel.

	Vrijwilligers
	Zoeken duidelijke communicatie over taken, planning en waardering.

	Trainers/coaches
	Willen overzicht, structuur en toegang tot actuele informatie en materiaal. 

	Bestuur/commissies
	Hebben behoefte aan interne afstemming en strategische communicatie.

	Sponsoren en partners
	Zoeken zichtbaarheid, erkenning en contact over samenwerking. 

	Lokale gemeenschap/media
	Hebben vooral interesse in evenementen, prestaties en maatschappelijke initiatieven.



De huidige communicatie bedient deze groepen niet altijd gericht of gestructureerd. Er is ruimte om de boodschap per doelgroep te verfijnen en gerichter te verspreiden.
[bookmark: _Toc206449895]2.2.2. Concurrentie
Voorschoten ’97 is een van de grootste amateur clubs in de regio, maar ook in Nederland. Alleen zijn er in de regio genoeg clubs die voor lopen met hun communicatie en aanwezigheid. Om een sterke communicatie te realiseren is het belangrijk dat er naar deze clubs gekeken wordt. Hieronder worden de hoogtepunten van vijf verschillende clubs uit de regio bekeken.
DoCos Leiden
· Deze vereniging heeft een overzichtelijke en duidelijk websites, waarbij een lid snel de benodigde informatie kan vinden.
Rijnsburgse Boys
· Deze vereniging heeft een sterke aanwezigheid op social media. Ze zijn actief op Facebook, Instagram, X, YouTube en TikTok.
· Ze delen vaak korte video’s, historische moment, wedstrijd highlights en nieuws. Hierin zijn ze erg consistent.
· Ze houden zich strak aan de huisstijl en zorgen dat dit goed vertaald wordt op alle kanalen.
UVS Leiden 
· Op de website van deze vereniging komt vaak een gedetailleerde samenvatting van wedstrijden met quotes en foto’s.
Forum Sport
· Deze vereniging heeft een real-time nieuwsfeed op de website staat waarmee ze regelmatig updates delen over evenementen en nieuwe ontwikkelingen. Wel verouderd uiterlijk.
· Veel inhoudelijke aankondigingen over personeelsmogelijkheden, sponsering en evenementen.
Valken ‘68
· Heeft een mooie, overzichtelijke en goed bijgehouden website met veel informatie.
· De vereniging heeft een actieve nieuwsagenda met een duidelijke structuur.

Quickboys Katwijk
· Sterke communicatie over verschillende platformen.
· YouTube kanaal met actuele content zoals wedstrijdsamenvattingen, aftermovies, interviews etc.
[bookmark: _Toc206449896]
2.2.3. Trends in sportcommunicatie
Het bespreken van relevante trends is belangrijk om inzicht te krijgen in ontwikkelingen binnen de sport- en communicatiewereld. Door deze veranderingen in beeld te brengen, ontstaan er kansen voor Voorschoten ’97 om hierop in te spelen en de communicatieaanpak toekomstgericht te versterken. Hieronder worden enkele trends beschreven die daarbij relevant kunnen zijn. 
Mobile-first communicatie: Leden verwachten snelle, actuele informatie via smartphone (apps, social media).
Visuele content: Foto’s, reels, short video’s (bijv. via Instagram of TikTok) zorgen voor meer betrokkenheid.
Verhalen en beleving: Clubs bouwen hun merk door het delen van verhalen: van jeugdspelers, vrijwilligers, teams, successen en evenementen.
Communitydenken: Sterke clubs zetten in op verbinding en participatie, bijvoorbeeld met ledenpanels of vrijwilliger van de maand.
Uniformiteit en herkenbaarheid: Een consistente stijl en tone-of-voice maakt communicatie herkenbaar en versterkt het merk. Hierbij is het belangrijk dat de huisstijl vertaald wordt in de communicatie.
Datagedreven communicatie: Steeds meer verenigingen gebruiken data (klikgedrag, social insights) om hun communicatie aan te scherpen.
Voor Voorschoten ’97 betekent dit dat er veel kansen liggen om communicatie meer te richten op beleving, visuele kracht en communityvorming. De huidige aanpak sluit hier nog beperkt op aan.
[bookmark: _Toc206449897]2.3. SWOT-Analyse
Op basis van de situatieschets is hieronder een SWOT-analyse opgesteld. Deze anlayse biedt een overzicht van de interne zwaktes en sterktes en de externe kansen en bedreigingen.
	Sterktes (S)
	Zwaktes (W)

	Grote, diverse vereniging met sterke achterban.
	Geen vast aanspreekpunt communicatie

	Duidelijke clubcultuur: sociaal, sportief en betrokken
	Inconsistente visuele stijl en tone of voice

	Actieve jeugdafdeling en brede ledenbestand
	Weinig samenhang onderling communicatieteam

	Betrokken vrijwilligers
	Verouderde, niet gebruiksvriendelijke website

	Toegankelijke sfeer
	Informatievoorzienig verspreid en onduidelijk



	 Kansen (O)
	Bedreigingen (T)

	 Voorbeelden van clubs uit de regio
	Concurrenten lopen voor op online zichtbaarheid & merkpresentatie

	Toenemende rol van visuele content
	Verwarring in de informatievoorziening

	Mobile-first generatie actief op Instagram, TikTok, Whatsapp.
	Verminderde betrokkenheid bij jongeren door gebrek aan aansluiting

	Nieuw bestuur & verenigingsmanagers: tijd voor vernieuwing
	Vrijwilligerstekort

	Sterke betrokkenheid
	Geen adoptie van communicatietrends leidt tot afname zichtbaarheid

	Storytelling & community vorming als middel voor binding
	Geen duidelijk regie over de kanalen vergroot onduidelijkheid

	Nieuwe stroom aan vrijwilligers
	Informatie bereikt doelgroepen ongelijk en incompleet





[bookmark: _Toc206449898]3. Doelstellingen
Algemene doelstelling
De merkidentiteit van Voorschoten ‘97 wordt per seizoen 2025-2026 als herkenbaar, goed georganiseerd en toegankelijk uitgedragen via alle communicatiekanalen. 
De vereniging presenteert zich als een moderne, open en betrokken club met een duidelijke en onderscheidende visuele stijl, tone of voice en boodschap. Zowel interne als externe communicatie sluit beter aan op de behoeften van leden, vrijwilligers en andere doelgroepen, waardoor de zichtbaarheid, herkenbaarheid en trots op de club toenemen.
Communicatie doelstelling
Social media
Vanaf 1 september 2025  is het bestaande communicatieteam van Voorschoten ’97 versterkt en duidelijk ingericht met vaste rollen en verantwoordelijkheden voor de aansturing van de online communicatie. 
Het team bewaakt de visuele en tekstuele samenhang op social media kanalen (Instagram, Facebook, LinkedIn) en publiceert wekelijks minimaal drie berichten volgens vooraf afgesproken formats en huisstijlrichtlijnen. 
Website
Uiterlijk 1 januari 2026 is de website van Voorschoten ’97 herzien en ingericht als primair informatieplatform voor leden, ouders, vrijwilligers en sponsoren. 
De site bevat actuele, doelgroepgerichte informatie, is mobielvriendelijk en sluit aan bij de huisstijl van de vereniging.


[bookmark: _Toc206449899]4. Merkanalyse
[bookmark: _Toc206449900]4.1. Merkidentiteit
Een sterke merkidentiteit zorgt ervoor dat Voorschoten ‘97 herkenbaar, aantrekkelijk en onderscheidend is voor (potentiële) leden, sponsoren en andere betrokkenen. In deze paragraaf wordt onderzocht hoe de club zich op dit moment als merk presenteert en welke. De informatie uit deze paragraaf komt van het beleidsplan. 
[bookmark: _Toc206449901]4.1.1. Kernwaarden
De kernwaarden van Voorschoten ‘97 zijn:
1. Passie en plezier: Iedere speler op zijn of haar niveau laten sporten en vooral plezier laten beleven aan het spel. De speler uitdagen een hoger niveau te bereiken. Daardoor gaat niet alleen de individuele prestatie omhoog, maar ook de teamprestatie. “Die groene en die gele…waar komen ze vandaan?” 
2. Positief: Positief zijn in alle situaties zorgt dat jong en oud leren en commentaar kunnen omzetten in verbeteringen.  
3. Doorgaan: De mentaliteit van "nooit opgeven" is een kernwaarde van Voorschoten ‘97. Onze spelers worden aangemoedigd om altijd hun best te doen, ongeacht de situatie op het veld. Als speler leer je dat elke actie telt en dat volharding het verschil kan maken in een wedstrijd. Niet alleen in het voetbal of atletiek, maar ook in andere aspecten van hun leven, zoals school en persoonlijke relaties. 
4. Samen: Iedereen is welkom en moeten zich welkom voelen bij de vereniging. Een vereniging verenigt. Elk individu telt, maakt samen sterk. 
[bookmark: _Toc206449902]4.1.2. Missie en visie
De missie van Voorschoten ‘97 is om elke jeugdspeler technische, tactisch, mentaal en fysiek optimaal voor te bereiden op een passend niveau binnen de seniorencompetitie. Ook blijft de vereniging zich inzetten om de senioren op hun gewenste niveau te laten trainen en presteren.
De visie van Voorschoten ’97 geeft richting aan het handelen van de vereniging en onderscheidt haar in aanpak. De club streeft naar een gezonde sportomgeving waarin spelplezier en ontwikkeling centraal staan. De focus ligt op de sociale, emotionele en technische groei van spelers, waarbij uitdagende situaties worden geboden om hen te stimuleren hun maximale potentieel te bereiken. Door te investeren in de kwaliteit van trainers en coaches creëert Voorschoten ’97 een leerzame en positieve leeromgeving. Het uiteindelijke doel is om spelers voor te bereiden op de seniorencompetitie en daarbij een herkenbare, aantrekkelijke spelstijl te hanteren.

[bookmark: _Toc206449903]4.2. Positionering
Een sterke positionering is onmisbaar voor Voorschoten ’97 om herkenbaar, aantrekkelijk en onderscheidend te zijn in de regio. Het geeft richting aan hoe de club wil dat leden, vrijwilligers, sponsoren, media en de lokale gemeenschap haar zien en ervaren. Deze merkpositie vormt de basis voor alle communicatie en zorgt ervoor dat het verhaal van Voorschoten ’97 altijd consistent wordt verteld, ongeacht het kanaal of wie de afzender is.
Op dit moment wordt Voorschoten ’97 gezien als een grote, toegankelijke familieclub met een levendig verenigingsleven en een sterke jeugdafdeling. De club staat bekend als sociaal, betrokken, sportief en laagdrempelig. Binnen de vereniging is plek voor zowel recreatief als prestatief voetbal, waardoor iedereen – ongeacht ambitie of niveau – zich met plezier en vertrouwen kan ontwikkelen. De focus ligt op groei: technisch, tactisch, fysiek en sociaal-emotioneel. Daarbij wordt bewust geïnvesteerd in de kwaliteit van trainers, coaches en begeleiding, zoals ook verwoord in het beleidsplan 2025–2030.
Toch weet de huidige communicatie deze professionaliteit en kernwaarden nog niet altijd goed over te brengen. De visuele stijl wordt niet consequent toegepast, de tone of voice verschilt per kanaal en er is geen centraal kanaal voor alle informatievoorziening. Daardoor komt het gewenste merkbeeld nog niet volledig tot zijn recht.
De gewenste positionering van Voorschoten ’97 is die van een moderne en toegankelijke vereniging die zichtbaar en herkenbaar is in de regio. Een club waar iedereen zich thuis voelt, van jeugdleden en ouders tot sponsoren en vrijwilligers en waar leden op elk niveau de kans krijgen om zich te ontwikkelen. In de communicatie wil de vereniging warm en verbindend zijn in toon, maar tegelijkertijd professioneel en modern in uitstraling.
De kernwaarden die hierbij centraal staan zijn: betrokkenheid, sportiviteit, openheid en samenwerking. Deze waarden komen voort uit de missie en visie zoals beschreven in het beleidsplan 2025–2030, waarin de nadruk ligt op een veilige, inclusieve en stimulerende sportomgeving.

[bookmark: _Toc206449904]5. Communicatiestrategie
Een duidelijke communicatiestrategie is nodig om richting en samenhang te geven aan de vernieuwde positionering van Voorschoten ‘97. Het zorgt ervoor dat de club zich consistent en herkenbaar presenteert. Vanuit de kernwaarden en positionering wordt bepaald hoe de vereniging met haar doelgroepen communiceert en welke kanalen daarbij het meest effectief zijn.
De strategie sluit aan bij de missie en visie uit het beleidsplan 2025–2030. Daarbij richt de communicatiestrategie zich op de volgende uitgangspunten:
· Consistentie: herkenbare stijl en boodschap in alle uitingen.
· Toegankelijkheid: informatie is eenvoudig te vinden en begrijpelijk voor iedereen.
· Professionaliteit: een moderne en betrouwbare uitstraling, passend bij de grootte en ambitie van de club.
· Herkenbaarheid: duidelijke vertaling van de groen-gele identiteit in taal en beeld.
· Betrokkenheid & communityvorming: communicatie die leden, vrijwilligers, ouders en sponsoren verbindt.
[bookmark: _Toc206449905]5.1. Communicatiekanalen
Website
De website wordt het primaire informatieplatform van de club. Hier vinden leden, ouders, vrijwilligers en sponsoren actuele en overzichtelijke informatie. Voor iedere doelgroep komt er een aparte pagina met de belangrijkste informatie en contactpersonen. Op de homepage verschijnt een nieuwsoverzicht met onder meer wedstrijdprogramma’s, feesten, ledenvergaderingen en clubnieuws.
Sociale Media
De verschillende socialmediakanalen worden gericht ingezet per doelgroep.
Instagram
Instagram zal vooral gebruikt worden om beleving te creëren en een community te vormen. De content zal voornamelijk gericht worden op de jeugd en de jongvolwassenen in de vorm van verhalen, foto’s en reels. Voorbeelden van content:
· Behind-the-scenes content (informele reels, interviews etc.)
· Wedstrijd aankondigingen (voornamelijk het eerste elftal)
· Wedstrijdsamenvattingen en hoogtepunten
· Feest– en eventaankondigingen
· Kampioensfoto’s
· Sfeerfoto’s 
· User generated content
· Overig clubnieuws

Facebook
De aanpak voor facebook komt voor een groot deel overeen met Instagram, alleen hier wordt de content meer gericht op ouders en senioren. De content zal ook in de vorm zijn van foto’s, video’s en teksten. Voorbeelden:
· Nieuws over het eerste, de accomodatie, de atletiek, openingstijden, kledingruil etc.
· Interviews 
· Feest- en eventaankondigingen
· Vacatures
· Behind-the-scenes content

LinkedIn
LinkedIn zal voornamelijk gericht zijn op sponsoren, partners en overige stakeholders. Voorbeelden: 
· Sponsormogelijkheden en oproepen.
· Updates over ontwikkelingen en verbouwingen.
· Succesverhalen van de club en samenwerkingen.
· Nieuws dat relevant is voor het netwerk van partners.
[bookmark: _Toc206449906]5.2. Stijl en tone of voice
De toon van de communicatie is warm, verbindend en uitnodigend, passend bij de familieclub die Voorschoten ’97 wil zijn. Tegelijkertijd is de stijl professioneel en modern, zodat de ambitie en kwaliteit van de vereniging duidelijk naar voren komen. Beelden zijn fris, dynamisch en altijd herkenbaar in de groen-gele clubkleuren.
Voor de social media kanalen is het essentieel dat berichten consistent blijven en de huisstijl goed wordt toegepast. Daarom moet het brandbook up-to-date zijn en actief gebruikt worden door het communicatieteam.
[bookmark: _Toc206449907]5.3. Rolverdeling
De communicatie is momenteel in de handen van het communicatieteam, onder leiding van de verenigingsmanager en het bestuur. Dit team bestaat uit vrijwilligers die verantwoordelijk zijn voor de verschillende kanalen, maar werkt vanuit één gezamenlijke planning en huisstijl.
Met behulp van tools zoals Coosto of Hootsuite kunnen berichten worden ingepland en beter onderling afgestemd. Om consistentie en samenhang te waarborgen, komt het communicatieteam maandelijks bijeen voor overleg. Tijdens deze vergaderingen worden de contentplanning en prioriteiten besproken, en is er ruimte voor vragen en afstemming met bestuur en commissies.
Verder is het belangrijk dat de leden actief betrokken worden bij het aanleveren van foto’s, verhalen en ervaringen. Dit maakt de communicatie persoonlijker en vormt een community. Om dit goed te organiseren, is het belangrijk dat binnen het communicatieteam duidelijke afspraken worden gemaakt. Zo kan er één aanspreekpunt komen voor het ontvangen van foto’s en verhalen en kan er gewerkt worden met vaste formats (bijvoorbeeld een korte vragenlijst voor wedstrijdverslagen of een vaste map in de cloud voor foto’s). Ook kan de club via social media berichten of nieuwsbrieven leden actief oproepen om hun verhalen en beelden in te sturen.


[bookmark: _Toc206449908]6. Kosten en opbrengsten
Om de communicatiestrategie succesvol uit te voeren is het belangrijk om de eventuele kosten en opbrengsten in kaart te brengen om verrassingen te beperken. 
6.1. Mogelijke kosten
Hieronder worden een aantal mogelijke kostenposten besproken:
· Het vernieuwen en onderhouden van de website.
· Social media tools zoals: Hootsuits of Coosto, Canva Pro, Adobe etc.
· Fotografie & Video: eventuele nieuwe camera of het inhuren van een fotograaf/videograaf tijdens wedstrijden en events.
· Overige communicatiekosten zoals drukwerk, banners, promotiemateriaal. 
6.2. Mogelijke opbrengsten
 Een goed uitgevoerd communicatieplan levert niet alleen kosten op, maar ook opbrengsten en maatschappelijke meerwaarde. Het hebben van een sterk en herkenbaar merk kan zorgen voor de volgende opbrengsten:
· Nieuwe leden aantrekken
· Nieuwe sponsoren en partners
· Meer kantinebezoekers tijdens feesten
· Community vorming met bestaande leden en vrijwilligers
· Een positief merkimago in de regio.
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