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Algemene richtlijnen voor horecaondernemers: 
1. Zorg dat iedereen 1,5 meter afstand tot elkaar kan houden. Dat geldt zowel binnen als buiten. Dat geldt voor medewerkers, gasten, maar ook afhalers, bezorgers en leveranciers. 
2. Handhaaf met deurbeleid en toezicht op naleving van de regels. 
3. Wees extra alert op de regels van sociale hygiëne (voor bedrijven met een Drank en Horecawet vergunning) in relatie tot waarborgen van de 1,5 meter. 
4. Zorg voor maximale bedrijfshygiëne, vooral in de keuken, sanitaire voorzieningen en de pinterminals. 
5. Reinig tafels en stoelen wordt regelmatig gedaan. Hygiënedoekjes zijn aanwezig, zodat gasten zelf ook kunnen reinigen.
6. Instrueer de medewerkers over de hygiënische maatregelen (bv. handen wassen) die zij in acht moeten nemen, voorzie ze van hygiënische hulpmiddelen (bijvoorbeeld desinfecterende middelen en eventueel mondkapjes en handschoenen). 
7. Als er updates komen op deze afspraken worden die zo snel mogelijk gecommuniceerd. 

Algemene richtlijnen voor de medewerkers: 
1. Als je verkouden bent of griepverschijnselen hebt; blijf thuis. 
2. Houd 1,5m afstand, zowel in de ruimten waar alleen het horecapersoneel komt (bijvoorbeeld de keuken) als in de ruimten waar ook gasten komen. 
3. Wijs zowel gasten als je collega’s er op als de regels niet na worden geleefd. 

Algemene richtlijnen voor de gasten: 
1. Houd 1,5 meter afstand tot andere gasten en de medewerkers. Aan een tafel mogen maximaal 2 personen of een gezamenlijke huishouding die uit meer personen bestaat, binnen 1,5 meter van elkaar zitten 
2. Op het terras en binnen mag je alleen zitten, niet staan. 
3. Blijf thuis als je verkouden bent of griepklachten hebt 
4. Het horecabedrijf kan gasten weigeren bij vermoeden van verkoudheid- en/of griepklachten 
5. Volg altijd de aanwijzingen van het personeel op 
6. Was bij binnenkomst grondig je handen 
7. Was na het toiletbezoek grondig je handen 
8. Betaal zo veel mogelijk contactloos (pin of mobiel) 
9. Wanneer je je niet houdt aan de 1,5m regels van het horecabedrijf en/of de geldende 1,5m regels van de overheid dan kan de toegang tot het complex worden ontzegd. Schade die SDC Putten lijdt door jouw handelen in strijd met die regels kan op jou worden verhaald. 

Algemene richtlijnen voor leveranciers 
1. Houd 1,5 meter afstand van de medewerkers die de goederen in ontvangst nemen 
2. Kom niet aan de deur met verkoudheids- en/of griepklachten. 
3. Laad de goederen uit en zet deze op een daar voor aangewezen plaats inclusief pakbon en neem zelf 1,5 meter afstand van deze plek. 
4. Informeer de ondernemer over de maatregelen die jij als leverancier neemt om besmetting te voorkomen. 

Toezicht en naleving van de protocolregels 
1. De veiligheid van gasten, medewerkers en leveranciers staat centraal bij onze protocolregels. 
2. Er zijn voldoende medewerkers aangesteld die verantwoordelijk zijn voor de naleving van het protocol en die dit ook actief controleren. 
3. Breng markeringen (tape en stickers) aan om te voorkomen dat (groepen van) gasten die even moeten wachten binnen een afstand van 1,5 meter van elkaar komen te staan. 
4. Breng markeringen (tape en stickers) aan bij bestelplaatsen bij de bar.
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