
 
De vraag op de ALV luidde: 
ONT leden worden binnenkort gemaild door Zilveren Kruis, een partner van de KNVB. Mag 
Zilveren Kruis de adressen van KNVB leden gebruiken voor commerciële doeleinden 
 
Dit vroegen we aan de KNVB: 
 
Hallo, 
 
Vanavond hadden we bij ONT de Algemene Ledenvergadering. In de rondvraag werd de 
vraag gesteld of de KNVB  de adressen van haar leden (dus ook ONT leden) mag afstaan aan 
een partij zoals Zilveren Kruis voor een commerciële mailing. Het gaat er dan vooral om hoe 
en wanneer de toestemming is verleend voor het gebruik van die adressen.  
 
Graag ontvang ik antwoord op die vraag zodat wij dat op ons site kunnen vermelden. 
 
Groeten, 
 
Sjouke Walinga 
secretaris v.v. ONT 
 
En dit was het antwoord van de KNVB: 
 
Geachte heer Walinga, beste Sjouke,  
 
Bedankt voor je email over de Zilveren Kruis zorgcampagne.   
 
Via deze mail wil ik een toelichting geven op het privacybeleid van de KNVB. De KNVB 
verleent - onder strikte voorwaarden - medewerking aan commerciële acties van onze 
partners. De campagne van Zilveren Kruis is hier een voorbeeld van. Wij selecteren op onder 
meer acties die een voordeel bieden of exclusief zijn voor de leden. De reden voor deze 
medewerking is dat de sectie amateurvoetbal extra gelden kan genereren door gebruik van 
de gegevens die binnen de KNVB beschikbaar zijn.   
 
Een voorstel hieromtrent is behandeld via de reguliere regio- en clustervergaderingen, 
districtsvergaderingen en de algemene vergadering amateurvoetbal. De leden hebben 
besloten om de commerciële activiteiten goed te keuren. Wel werd als voorwaarde gesteld 
dat alle acties vooraf moeten worden goedgekeurd door de KNVB en dat er geen ‘overkill’ 
mag zijn.   
 
Wij hechten eraan te benadrukken dat wij uiterst nauwkeurig omgaan met 
persoonsgegevens van onze leden. Zo zijn bijvoorbeeld alle verwerkingen van deze gegevens 
aangemeld bij het College Bescherming Persoonsgegevens. Daarnaast hanteren wij een 
zogenaamd contactprotocol, waarin wij onder meer hebben vastgelegd hoe vaak en voor 
welk type acties een KNVB-lid mag worden benaderd voor commerciële aanbiedingen via de 
KNVB. Op naleving van dit protocol zien wij streng toe.   
 



Mocht iemand geen sponsoracties via de KNVB meer willen ontvangen, kan men dat bij de 
KNVB aangeven. Dit kan via het adres: KNVB, postbus 784, 3700 AT Zeist.   
 
Overigens is het uitschrijven voor commerciële acties een zogenaamd wettelijk individueel 
recht. Een ieder heeft hierin dus een eigen verantwoordelijkheid. Dit betekent dat leden het 
zelf moeten aangeven als zij geen commerciële post meer willen ontvangen.     
 
Ik hoop je hiermee voldoende te hebben geïnformeerd.  
 
Hartelijke groet, 
 
KONINKLIJKE NEDERLANDSE VOETBALBOND  
 
Marion Massop 
Marketing intelligence 
 
 
Toelichting bestuur v.v. ONT 
Zie tekst in rood. Net als ONT heeft de KNVB Algemene Ledenvergaderingen waar besluiten 
worden genomen. Zo ook het besluit om commerciële activiteiten via de adressen van leden 
goed te keuren. 
Zie tekst in blauw. Je kunt je dus uitschrijven bij de KNVB als geen commerciële acties meer 
via de KNVB wilt ontvangen. Maar let op; dat geldt dan voor alle acties. Dus ook acties die je 
misschien interessant vindt.  
Bij de KNVB staat nog de vraag uit of uitschrijven ook via een e-mailtje kan. Daar is nog geen 
antwoord op. Mocht uitschrijven via e-mail kunnen, dan vermelden we dat nog op de site. 
 
 
Bestuur v.v. ONT 
 
Sjouke Walinga 
secretaris 
 


