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PROCEDURE BEHANDELING KLACHTEN

Als ouder/speler/vrijwilliger/supporter.... Kunt u een klacht hebben.

En dan is het belangrijk dat u met uw klacht bij iemand terecht kunt. Een klacht kan uit verschillende
situaties voortkomen. Denk aan onvrede over het opleidingsplan, pesterijen of over andere zaken
waarin dje als ouder/speler/vrijwilliger/supporter/... zich niet goed voelt behandeld.

Onze club neemt klachten altijd serieus, want het kan een aanwijzing zijn om de zorg of het beleid op
punten te verbeteren. Het verdient de voorkeur de klacht eerst voor te leggen aan de direct
betrokkene, zoals een trainer of bestuurslid. Met die persoon wordt gekeken naar een oplossing. Indien
dit niet mogelijk is, kan de klacht worden voorgelegd aan de direct leidinggevende (jeugdcoordinator of
TVJO). Wanneer er ook dan nog geen bevredigende oplossing komt, kan de klacht worden voorgelegd
aan het dagelijks bestuur.

De ouderraad is ook een orgaan waar je steeds bij terecht kan. We hebben een schema gemaakt,
waarin u snel kant zien wat te doen bij een klacht.

[ Sportief gerelateerd ] [ Niet sportief gerelateerd J

Lid van de ouderraad
TV.J.0. Jeugd coordinator

Trainer

Jeugd codrdinator

Jeugdwerking V.C. Mortsel O.G. 1



