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Inleiding

Ongewenst/grensoverschrijdend gedrag is een verzamelbegrip. Het omvat elke vorm van
gedrag, taal of houding met als doel (bewust of onbewust), de ander te kwetsen, te
beledigen, te vernederen of te bedreigen. Ook kan er sprake zijn van een seksuele
lading. Het gaat echter altijd over een verschil in macht en kan leiden tot stress, ziekte
en psychische klachten.

Als je iets ziet, hoort, meemaakt of vermoedens hebt over gedrag dat niet door de
beugel kan, praat er dan over en/of geef zo mogelijk feedback. Iedereen kan een
melding doen, een klacht indienen, vragen hebben of ergens over willen praten.

Hoe eerder je praat over wat jou is overkomen en/of jou dwars zit, hoe sneller er hulp
kan worden geboden en mogelijk erger kan worden voorkomen. Je kunt ervoor kiezen
het te bespreken met een voor jou vertrouwd persoon, die voor jouw belangen opkomt
en mogelijk advies geeft.

Je kunt ook altijd met allerlei vragen, vermoedens of signalen zelf rechtstreeks contact
opnemen met de Vertrouwens Contactpersoon (VCP), die daarvoor binnen de vereniging
speciaal is aangesteld.

Daarnaast kan er altijd contact opgenomen worden met het meldpunt en kenniscentrum
voor Veilige Sport Nederland (CVSN). Ze zijn bereikbaar van maandag t/m vrijdag
tussen 8.30 en 17.30 uur via telefoonnummer 0900-2025590 (gratis) of via de

mail: centrumveiligesport@nocnsf.nl. Je kunt ook anoniem contact opnemen of
chatten, kijk hiervoor op de site van Centrum Veilige Sport Nederland.

Protocol

Grensoverschrijdend gedrag kan gemeld worden door het invullen van het
contactformulier voor de VCP, waarbij je tevens een eventuele voorkeur voor een man of
vrouw kunt aangeven. De melding kan gedaan worden door een individu, samen met
teamgenoten of als team. Het contactformulier staat op de website van vv Loenermark
onder het tabblad 'Ongewenst Gedrag (VCP)', waar ook de namen van de VCP en de
contactgegevens te vinden zijn.

De VCP zal binnen 24 uur contact met je opnemen over de melding en een afspraak
maken voor een eerste gesprek, waarin hij/zij:

e De eerste opvang zal doen door naar je verhaal te luisteren om zo een duidelijk
beeld te krijgen van de situatie. Soms is alleen het bieden van een luisterend oor
al voldoende, maar het is ook mogelijk dat er meerdere gesprekken nodig zijn.
Ook voorlichting en preventie kunnen aan bod komen.

e Zal uitleggen, dat hij/zij een bemiddelende/adviserende rol heeft en dat alle
gesprekken vertrouwelijk zullen worden behandeld.

e Zal meedenken over vervolgstappen, acties en wensen van de melder *hoe er
mee om te gaan.’ Afspraken worden altijd gemaakt samen met de betrokkene.

¢ Samen met jou zal zoeken naar de meest passende oplossingen en je daarin
steunen of doorverwijzen naar andere instanties of personen. Het CVSN is ook
altijd bereikbaar voor advies en ondersteuning, voor alle partijen.

e Je zo nodig zal doorverwijzen naar een vertrouwenspersoon (VP) of de bond, die
de begeleiding kan overnemen.
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Jou, indien nodig, zal steunen bij het opstarten van de besproken vervolgstappen,
steunen bij het starten van klachtenprocedures en/of aangifte doen. Indien
gewenst kan een vertrouwenspersoon ingeschakeld worden.

De VCP maakt een beknopt, anoniem verslag van de gevoerde gesprekken en de daaruit
voortkomende acties en gemaakte afspraken en adviseert het bestuur.

De VCP heeft een adviserende rol met betrekking tot het proces. De VCP maakt
geen onderdeel uit van het proces in de zin van dat de VCP ‘er actief bemiddelaar
is.

De VCP kan zowel de melder als degene waarover de melding gedaan is
adviseren. In dit soort gevallen wordt er naar gestreefd dat de melder en de
beklaagde niet dezelfde VCP ‘er als adviseur inschakelen.

De VCP is verplicht te rapporteren aan de voorzitter van het bestuur. Eventueel
kan de voorzitter een ander bestuurslid aanwijzen als vervanger.

In het kader van vertrouwelijkheid zal het verslag geanonimiseerd worden. In
situaties kan het wenselijk zijn om de vertrouwelijkheid op te heffen. Dit zal altijd
vooraf met de betrokkene besproken worden.

Bij seksueel grensoverschrijdend gedrag is Loenermark verplicht dit te melden bij
de KNVB, de voetbalbond.

De VCP zal erop toezien, dat het proces zo vlot mogelijk wordt doorlopen en er
niet onnodig veel tijd verloren gaat bij het maken van afspraken.

Bij taalproblemen kan er gedacht worden aan het inschakelen van een tolk of na
te vragen of maatschappelijk werk bij de persoon betrokken is. Bij taalproblemen
kan een tolk of de maatschappelijk werker, die bij de persoon betrokken is,
ingeschakeld worden. De eventuele kosten hiervoor zullen niet verhaald worden
op de melder.

De VCP ‘er geeft elk jaar een terugkoppelingen van alle werkzaamheden,
meldingen en voorvallen door het maken van een jaarverslag, dat tijdens de ALV
zal worden toegelicht.

Het bestuur van vv Loenermark.
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