RESULTATEN A
LEDENTEVREDENHEIDSENQUETE




ALGEMEEN

Geslacht

Ik speel

= Man

B Vrouw

m Zaalvoetbal

B Veldvoetbal

m Zaal-en
veldvoetbal

® Niet van
toepassing

Soort lid

= Spelend
® Niet spelend

Wat voor team

m Selectie team

B Niet selectie
team

= Niet spelend lid

Leeftijd

65+
45-64 JAAR
35-44 JAAR
25-34 JAAR
19-24 JAAR

13-18 JAAR

5-12 JAAR

0 20 40 60 80 100 120

In welke categorie val
jij?

= Vrijwilliger

m Geen veijwilliger




ACCOMMODATIE



ACCOMMODATIE |

S.V. 's-Graveland heeft voldoende
materiaal beschikbaar zoals hesjes,
ballen en doelen

NV.T. | 17

5. HELEMAAL

EENS 73

|. HELEMAAL
ONEENS

0 50 100 150

Gemiddeld: 4

De materialen zoals hesjes, ballen
en doelen zijn van goede kwaliteit

N.V.T.

5. HELEMAAL EENS

|. HELEMAAL ONEENS

Gemiddeld: 4

19
60
116

38

. . |
50 100 150

Ik ben tevreden over de kwaliteit

van de trainingsvelden van mijn

vereniging

N.V.T.

5. HELEMAAL EENS

|. HELEMAAL ONEENS

Gemiddeld: 3,7

11
50
96
69

15

50 100

150



ACCOMMODATIE 2

Ik ben tevreden over de kwaliteit
van de wedstrijdvelden van mijn
vereniging

NVT. |9

5. HELEMAAL

EENS 56

4. 126

|. HELEMAAL
ONEENS |

0 50 100 150

Gemiddeld: 3,9

De kleedkamers zijn schoon en

netjes

N.V.T.

5. HELEMAAL EENS

|. HELEMAAL ONEENS

Gemiddeld: 4, |

0

12
87
101

37
1
2

| | | | | |

20 40 60 80 100 120

S.V. 's-Graveland beschikt over

voldoende douches en wc's

N.V.T.

5. HELEMAAL EENS

|. HELEMAAL ONEENS

Gemiddeld: 4

15
82
97
36

50 100

150



ACCOMMODATIE 3

De douches zijn van goede kwaliteit

N.V.T. 22

5. HELEMAAL EENS 64

|. HELEMAAL
ONEENS

Gemiddeld: 3,8

95

80 100

Ons sportpark is in een goede staat (parkeergelegenheid
prullenbakken, verlichting, veiligheid enzovoort)

NV.T. | 6
5. HELEMAAL EENS 106
4 97
3 29
2. 16
|. HELEMAAL ONEENS | 2
| |

0 20 40 60 80 100 120

Gemiddeld: 4,3



KANTINE



KANTINE |

Wij hebben

NV.T. |3
5. HELEMAAL
EENS

4,

3. |15

2. | 4
I HELEMAAL |,
ONEENS

0
Gemiddeld: 4,4

een gezellige kantine

126

89

50 100 150

Onze kantine is schoon en netjes

N.V.T.

5. HELEMAAL EENS

|. HELEMAAL ONEENS

Gemiddeld: 4,4

10

120

102

| | |
50 100 150

lk ben tevreden over de
kantinemedewerkers

N.V.T.

5. HELEMAAL EENS

|. HELEMAAL ONEENS

Gemiddeld: 4,4

134
82

50 100 150



KANTINE 2

De openingstijden van de kantine

zijn precies goed

N.V.T. 19

5. HELEMAAL
EENS

|. HELEMAAL
ONEENS

Gemiddeld: 4, |

81

86

50 100

Het aanbod qua assortiment in de

kantine (zoals etenswaren en
drinken) is voldoende

N.V.T.

5. HELEMAAL EENS

|. HELEMAAL ONEENS

Gemiddeld: 4,3

21

115

89

. | |
50 100 150

Het assortiment bevat voldoende
gezonde producten

N.V.T.

5. HELEMAAL EENS

|. HELEMAAL ONEENS

Gemiddeld: 4,3

13
95
101

21

50 100

150



KANTINE 3

De prijs van het assortiment in de kantine (zoals etenswaren
en drinken) is niet te hoog

N.V.T. 9

5. HELEMAAL EENS 97

|. HELEMAAL ONEENS | 4

0 20 40 60 80 100 120

Gemiddeld: 4,2



WEDSTRIJDDAGEN



WEDSTRIJDDAGEN |

Over het algemeen heerst er een Over het algemeen ben ik tevreden De thuiswedstrijden worden op een
positieve sfeer tijdens over het tijdstip waarop mijn goede manier georganiseerd (zoals
thuiswedstrijden thuiswedstrijden worden gespeeld ontvangst, kleedkamers,
NV.T. |6 NV.T. | 14 NV.T. |11
5. HELEMAAL
= 108 5. HELEMAAL EENS 96 5. HELEMAAL EENS 100
g 99 4 82 4 95
3 14 3 30 3 22
2. |2
2. |7 2. |2
I. HELEMAAL |
ONEENS | |. HELEMAAL ONEENS | 2 |. HELEMAAL ONEENS | I
0 50 100 150 | L ' '
0 20 40 60 80 100 120 0 30 100 150

Gemiddeld: 4,4 Gemiddeld: 4,2 Gemiddeld: 4,3



WEDSTRIJDDAGEN 2

Over het algemeen is de organisatie voor uitwedstrijden

Het niveau waarop mijn team wedstrijden speelt i
(zoals vervoer, regelen materialen) op orde

is niet te hoog en niet te laag

N.V.T. 18 o ”
5. HELEMAAL EENS 85
5. HELEMAAL EENS 77
4 87
4. 102
3 29
3 26
2. | 8
2. 16
| HELEMAAL |
ONEENS
. l |. HELEMAAL ONEENS | 3
0 20 40 60 80 100 . | |
0 20 40 60 80 100 120
Gemiddeld: 4, | Gemiddeld: 4, |



VERENIGINGSSCHEIDSRECHTERS



VERENIGINGSSCHEIDSRECHTERS |

Ik ben tevreden over het niveau van de De verenigingsscheidsrechters verschillen onderling niet
verenigingsscheidsrechters veel van kwaliteit
N.V.T. 27 N.V.T. 43
5. HELEMAAL EENS 30
5. HELEMAAL EENS 13
4. 107
4 66
3 47
3 64
2. |10
2 32
I HELEMAAL | ¢
ONEENS
| | | |. HELEMAAL ONEENS | 8
0 20 40 60 80 100 120 | | | | | |
0O 10 20 30 40 50 60 70
Gemiddeld: 3,7 Gemiddeld: 3,2



BESTUUR



BESTUUR |

Het is voor mij bekend wie de
bestuurders van onze vereniging
Zijn

NV.T. | 12

5. HELEMAAL

EENS 81

|. HELEMAAL
ONEENS

0 50 100

Gemiddeld: 3,9

Het bestuur is gemakkelijk te

benaderen

N.V.T.

5. HELEMAAL EENS

|. HELEMAAL ONEENS

Gemiddeld: 4,2

34
83
68

25

20 40 60 80 100

Het beleid (wat wordt besproken
tijdens de algemene

ledenvergadering) wordt goed
uitgevoerd door het bestuur

N.V.T.

5. HELEMAAL EENS

|. HELEMAAL ONEENS

Gemiddeld: 3,9

77

40

66

27

100



BESTUUR 2

Het bestuur luistert naar wensen
en ideeén van leden

N.V.T.

5. HELEMAAL
EENS

|. HELEMAAL
ONEENS

39

44

97

25

50 100 150

Gemiddeld: 3,2

Het bestuur betrekt leden bij
belangrijke beslissingen

N.V.T. 63

5. HELEMAAL EENS 42

|. HELEMAAL ONEENS | 4

Gemiddeld: 3,8

80

Het bestuur functioneert naar

behoren
NLV.T. 43
5. HELEMAAL EENS 61

4.
3. |18
2. |4

|. HELEMAAL ONEENS | 3

|

Gemiddeld: 4, |

93

100



NORMEN EN WAARDEN



NORMEN EN WAARDEN

Het is duidelijk hoe iedereen zich
hoort te gedragen binnen onze
vereniging

NV.T. |5

5. HELEMAAL 1o
EENS

|. HELEMAAL
ONEENS

0 50 100 150

Gemiddeld: 4,5

Er wordt passend opgetreden tegen

leden die ongewenst of onsportief

gedrag vertonen
N.V.T.

5. HELEMAAL EENS

|. HELEMAAL ONEENS

Gemiddeld: 4

40
56

77

29

20 40 60 80 100

ledereen binnen onze vereniging

respecteert elkaar (ongeacht
eventuele verschillen)

N.V.T.

5. HELEMAAL EENS

|. HELEMAAL ONEENS

Gemiddeld: 4, |

12
63

106

26

50 100

150



NORMEN EN WAARDEN 2

ledereen binnen de vereniging gaat

vriendelijk met elkaar om

N.V.T.

5. HELEMAAL
EENS

|. HELEMAAL
ONEENS

25

Gemiddeld: 4, |

61

50

114

100 150

Onze vereniging gaat respectvol en

sportief om met de bezoekende
elftallen

N.V.T. | 8
5. HELEMAAL EENS 68
4 119
3 14
2. |3
|. HELEMAAL ONEENS | 0
. | |

0 50 100 150

Gemiddeld: 4,2

Ik ben bekend met wie er in de
commissie sportief gedrag zitten

N.V.T.

5. HELEMAAL EENS

|. HELEMAAL ONEENS

Gemiddeld: 2,9

4]

26

35

49

27

34
| | |
20 40 60



VERENIGINGSGEVOEL EN SFEER



VERENIGINGSGEVOEL EN SFEERI

Ik voel mij verbonden aan onze

vereniging

NVT. |3

5. HELEMAAL
EENS

|. HELEMAAL
ONEENS

Gemiddeld: 4,4

57

50

123

100

150

Bij onze vereniging heerst een

positieve sfeer

N.V.T.

5. HELEMAAL EENS

|. HELEMAAL ONEENS

Gemiddeld: 4,5

10

125

68

| | |
50 100 150

Bij onze vereniging heerst
saamhorigheid onder leden

N.V.T.

5. HELEMAAL EENS

|. HELEMAAL ONEENS

Gemiddeld: 4,3

10
96
80

18

50 100

150



VERENIGINGSGEVOEL EN SFEER 2

Er worden leuke activiteiten georganiseerd

binnen de vereniging
NV.T. |5

5. HELEMAAL EENS

|. HELEMAAL
ONEENS

Gemiddeld: 4,4

50

65

115

100

150

S.V.'s-Graveland is een gezellige vereniging

N.V.T.

5. HELEMAAL EENS

|. HELEMAAL ONEENS

Gemiddeld: 4,7

39

40 60 80 100 120
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|
140
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COMMUNICATIE



COMMUNICATIE |

S.V.'s-Graveland heeft een actieve
houding in het communiceren met
leden

NVT. |9
5. HELEMAAL
EENS 70
4 98
3. | 21
2. | 4
I HELEMAAL | .
ONEENS |
0 50 100 150
Gemiddeld: 4,2

Informatievoorzienig vanuit de
vereniging is actueel

N.V.T. | I3

5. HELEMAAL EENS 79

|. HELEMAAL ONEENS

0O 20 40 60 80 100

Gemiddeld: 4,3

Zaken als afgelastingen of plotse
wijzigingen worden tijdig
gecommuniceerd

N.V.T. | 1

5. HELEMAAL EENS 82

|. HELEMAAL ONEENS | 3

0 50 100

Gemiddeld: 4,2



COMMUNICATIE 2

S.V.'s-Graveland gebruikt communicatievormen
(zoals mail, website of sociale media) die aansluiten bij
mijn voorkeur

S.V.'s-Graveland communiceert (bijvoorbeeld per
mail, website of sociale media) voldoende met leden

NVT. | 9 NV.T. |11
5. HELEMAAL EENS 96
5. HELEMAAL EENS 103
4 84
4 71
3 13
3 17
2. |2
2. |3
I. HELEMAAL | |
ONEENS
| |. HELEMAAL ONEENS
0 20 40 60 80 100 120 | |
0 20 40 60 80 100 120
Gemiddeld: 4,4 Gemiddeld: 4,4



CONTRIBUTIE



CONTRIBUTIE |

Het bedrag dat ik betaal aan contributie is in Ik ben bereid een contributie verhoging te betalen
verhouding met wat onze club biedt indien er een tweede kunstgrasveld komt
N.V.T. 45 N.V.T. 44
5. HELEMAAL EENS 64
5. HELEMAAL EENS 53
4 64
4 44
3 21
3 29
2. | 6
2 10
I HELEMAAL |
ONEENS
| |. HELEMAAL ONEENS 25
0 20 40 60 80 | |
0 10 20 30 40 50 60
Gemiddeld: 4,1 Gemiddeld: 3,6



VRIJWILLIGERS



VRIJWILLIGERS |

Ik vind dat de vereniging genoeg
doet om leden actief te binden als

vrijwilliger
N.V.T. 23

5. HELEMAAL
EENS 59

|. HELEMAAL
ONEENS

Gemiddeld: 4, |

100

Vrijwilligers binnen de vereniging
worden voldoende begeleid

N.V.T. 49

5. HELEMAAL EENS 37

|. HELEMAAL ONEENS | 5

Gemiddeld: 3,7

Ik vind dat de vereniging genoeg
doet om vrijwilligers actief te
behouden als vrijwilliger

N.V.T. 46

5. HELEMAAL EENS 41

|. HELEMAAL ONEENS | 6

Gemiddeld: 3,9

100



VRIJWILLIGERS 2

Ik vind dat de vereniging voldoende aandacht geeft Ik doe nu nog geen vrijwilligers werk, maar zou wel
aan haar vrijwilligers bereid zijn dit wat vaker te doen
N.V.T. 34 N.V.T. 99
5. HELEMAAL EENS 53
5. HELEMAAL EENS 23
4 84
4 30
3 20
3 28
2. |5
2. |10
I HELEMAAL | ¢
ONEENS
| | |. HELEMAAL ONEENS | 10
0 20 40 60 80 100 , , | \
0 20 40 60 80 100 120
Gemiddeld: 4 Gemiddeld: 3,5



TRAININGEN



TRAININGEN |

Er is genoeg afwisseling in mijn

trainingen

N.V.T.

5. HELEMAAL
EENS

|. HELEMAAL
ONEENS

Gemiddeld: 3,8

25

20

30

49

74

40 60

De trainingsstof die mijn trainer(s)
gebruiken is precies goed

N.V.T. 33

5. HELEMAAL EENS 45

| |. HELEMAAL ONEENS | 2

Gemiddeld: 3,9

lk ben tevreden over de sfeer

tijdens de trainingen

N.V.T.

5. HELEMAAL EENS

|. HELEMAAL ONEENS

Gemiddeld: 4, |

26
68

75

50

100



TRAININGEN 2

Het team waarmee ik train is niet

te groot

N.V.T.

5. HELEMAAL
EENS

|. HELEMAAL
ONEENS

23

Gemiddeld: 4,3

30

56

50

86

100

De trainingsduur is precies goed

N.V.T.

5. HELEMAAL EENS

|. HELEMAAL ONEENS

Gemiddeld: 4,2

28

78

62

23

20 40 60 80

Het aantal trainingen per week is

precies goed

N.V.T.

5. HELEMAAL EENS

|. HELEMAAL ONEENS

Gemiddeld: 4,2

25

27

82

60

50 100



TRAININGEN 3

Ik vind mijn trainer bekwaam

N.V.T. 37

5. HELEMAAL EENS

|. HELEMAAL ONEENS

Gemiddeld: 4,2

56

60

78

80

100



SELECTIEBELEID



SELECTIEBELEID |

Het is helder waarom sommige spelers wél en
andere spelers niet in een selectieteam spelen

N.V.T.

5. HELEMAAL EENS

|. HELEMAAL
ONEENS

Gemiddeld: 3,6

14

33
33
23
20 30

48

46

40 50

De kans om in een selectie elftal te komen is voor

iedere speler gelijk

N.V.T.

5. HELEMAAL EENS

| |. HELEMAAL ONEENS
60

Gemiddeld: 3,4

36

39

42

37

24

19

45



SELECTIEBELEID 2

De vereniging geeft voldoende aandacht aan

selectieteams

N.V.T.

5. HELEMAAL EENS

|. HELEMAAL
ONEENS

Gemiddeld: 4, |

42

63

60

27

20 40 60

De vereniging geeft voldoende aandacht aan niet-

selectieteams

N.V.T.

5. HELEMAAL EENS

| |. HELEMAAL ONEENS
80

Gemiddeld: 3,4

35

31

43

15

55

50 60



AANBOD VOETBALVORMEN



AANBOD VOETBALVORMEN |

Ik speel voetbal in een vorm die bij
mij past (bijv. 30+ VR, veteranen
trainingen, 35+)

N.V.T. 77

5. HELEMAAL

EENS oo

|. HELEMAAL
ONEENS |

0 50 100

Gemiddeld: 4,5

Mijn vereniging biedt genoeg

vormen aan

N.V.T.

5. HELEMAAL EENS

|. HELEMAAL ONEENS

Gemiddeld: 4,4

46

78

56

20 40 60 80 100

lk ben tevreden over de

voetbalvormen

N.V.T.

5. HELEMAAL EENS

|. HELEMAAL ONEENS

Gemiddeld: 4,4

15

42

59

77

100



AANBOD DOELGROEPEN



AANBOD DOELGROEPEN I

Ik kan voetballen met een groep
waarmee ik graag voetbal

N.V.T. 31

5. HELEMAAL

EENS 88

|. HELEMAAL
ONEENS

0 50 100

Gemiddeld: 4,4

S.V.'s-Graveland biedt voldoende

voor recreatieve spelers

N.V.T.

5. HELEMAAL EENS

|. HELEMAAL ONEENS | I

Gemiddeld: 4,3

66

74

40 60 80

S.V. 's-Graveland biedt voldoende
voor prestatieve spelers

N.V.T.

5. HELEMAAL EENS

|. HELEMAAL ONEENS

Gemiddeld: 4, |

39

58

65

23

100



DUURZAAMHEID



DUURZAAMHEID I

Onze vereniging doet voldoende
aan duurzaamheid

N.V.T.

5. HELEMAAL
EENS

|. HELEMAAL
ONEENS

28

20

Gemiddeld: 4, |

46

40

51

65

60

80

S.V.'s-Graveland houdt rekening
met het milieu

N.V.T.

5. HELEMAAL EENS

|. HELEMAAL ONEENS

Gemiddeld: 4, |

27

20

38

53

40

71

60

80

Onze vereniging communiceert
voldoende over wat er gedaan
wordt/kan worden wat betreft

N.V.T.

5. HELEMAAL EENS

|. HELEMAAL ONEENS

Gemiddeld: 3,7

42
40
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15
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60



ALS JE EEN CIJFER ZOU MOETEN GEVEN MET BETREKKING TOT JOUW
ALGEMENE TEVREDENHEID OVER S.V. 'S-GRAVELAND, WAT VOOR CIJFER
GEEF JE DAN?

9 76
8 91 Gemiddelde cijfer:

7 36

1 8,2
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