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Inleiding 

 

Veilig sportklimaat bij BGC Floreant 
Voetbal is een sport, waar veel mensen plezier aan beleven. Maar net als elders in de samenleving 

gebeuren er op of rond het voetbalveld wel eens dingen, die niet de bedoeling zijn. BGC 
Floreant wil dat haar voetballers en alle anderen betrokken bij onze mooie club zich prettig en 
veilig kunnen voelen.  

Of het nu gaat om degene die actief zijn/haar sport bedrijft, of bij BGC Floreant te gast is als speler 
of toeschouwer, of vrijwilliger is van BGC Floreant: iedereen moet plezier kunnen beleven aan 
de voetbalsport. Dit betekent dat we daar met elkaar voor moeten zorgen. 

Het zou eigenlijk niet nodig moeten zijn: gedragsregels binnen de sport. Door misstanden binnen 
de sportverenigingen is het de afgelopen jaren duidelijk geworden dat dit niet altijd 
vanzelfsprekend is. Vanuit het NOC*NSF en de gezamenlijke sportbonden, waaronder de 
KNVB, zijn regels opgesteld en is informatie gegeven hoe een en ander vorm te geven. 

Het beleid van BGC Floreant rondom een veilig sportklimaat is er primair op gericht om  
ongewenst gedrag te voorkomen. De vereniging biedt de mogelijkheid om klachten over 
ongewenst gedrag in te dienen. Om dit beleid te duiden is dit protocol opgesteld. 

In dit protocol staat beschreven op welke manier BGC Floreant een veilig sportklimaat bevordert, 
wat de taken zijn van de vertrouwenscontactpersoon en hoe de vertrouwenscontactpersoon 
omgaat met een melding van ongewenst gedrag. Ondanks afspraken en regels kan er mogelijk 
toch wat gebeuren waarbij je je niet prettig of veilig bij voelt, je zorgen maakt over een 
bepaalde gang van zaken of als je iets onafhankelijk en vertrouwelijk wil bespreken.  

Hiervoor is binnen BGC Floreant, een vertrouwenscontactpersonen (VCP) aangesteld. De naam 
van deze persoon of namen van deze personen en de contactgegevens zijn te vinden op de 
website van Floreant; www.floreant.nl  
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1 Gedragsregels  

Iedereen die BGC Floreant bezoekt draagt bij een veilig sportklimaat en houdt zich aan de 
gedragsregels die hieronder zijn opgeschreven. Wie dat doet, is van harte welkom.  

Wij vinden afspraken over de manier van omgaan met elkaar belangrijk, omdat iedereen zich 
prettig en veilig moet kunnen voelen. Dit kan alleen als je elkaar in je waarde laat en elkaar 
met respect behandelt. Dit betekent dat wij in onze vereniging alle vormen van 
ongelijkwaardige behandeling zoals, pesten, machtsmisbruik, discriminerende, racistische, 
seksistische of (seksueel) intimiderende gedragingen of opmerkingen, of het hiertoe aanzetten, 
ontoelaatbaar vinden. 

Wij vragen aan alle mensen die bij BGC Floreant spelen, helpen of ons bezoeken de onderstaande 
gedragsregels te onderschrijven, te gebruiken, ze voor en na te leven. Niet alle zaken die 
anderen kunnen kwetsen, kunnen we in regels verwoorden. Dit wil natuurlijk niet zeggen dat 
als iets niet genoemd wordt, dit wel toelaatbaar is. Deze gedragsregels maken onderdeel uit 
van de huisregels die gelden voor sportcomplex van Floreant. 

 

1.1 Gedragsregels van onze vereniging  

1. Ik accepteer en respecteer de ander zoals hij of zij is en discrimineer niet, ongeacht kleur, 
sekse, afkomst, religie of geaardheid.  

2. Ik houd rekening met de grenzen die de ander aangeeft.  
3. Ik val de ander niet lastig en kom niet ongewenst te dichtbij en raak de ander niet tegen 

zijn of haar wil aan, tenzij dit omwille van de veiligheid noodzakelijk is.   
4. Ik maak op geen enkele wijze misbruik van mijn machtspositie.  
5. Ik scheld niet en maak geen gemene grappen of opmerkingen over anderen.  
6. Ik negeer de ander niet. 
7. Ik doe niet mee aan pesten, uitlachen of roddelen. 
8. Ik vecht niet, ik gebruik geen geweld, ik bedreig de ander niet, ik neem geen wapens mee. 
9. Ik stel geen ongepaste vragen en maak geen ongewenste opmerkingen over iemands 

persoonlijke leven of uiterlijk en geef de ander geen ongewenste seksueel getinte 
aandacht.  

10. Ik ben aanspreekbaar op mijn gedrag en spreek een ander aan als hij of zij ongewenst 
gedrag vertoond. 

 

1.2 Gedragsregels voor begeleiders (leiders, trainers, coaches, scheidsrechters)   

Begeleiders (leiders, trainers, coaches en scheidsrechters) hebben een bijzondere 
verantwoordelijkheid van het gedrag van hun team en hebben een voorbeeldfunctie. Naast het 
plezier in de sport wordt van begeleiders verwacht dat zij een veilig sportklimaat bevorderen 
en hun gedrag een positieve invloed heeft op het gedrag van het team. Om dit te bevorderen 
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gelden naast de gedragsregels van onze vereniging de volgende gedragsregels voor de 
begeleiders: 

1. De begeleider behandelt ieder teamlid gelijkwaardig. 
2. De begeleider onthoudt zich ervan de speler te bejegenen op een wijze die de waardigheid 

van de speler aantast . 
3. De begeleider dringt zich niet op in het privéleven van de speler dan nodig is voor het 

gezamenlijk gestelde doel. 
4. De begeleider heeft een voorbeeldfunctie en draagt dit ook uit in taalgebruik en gedrag. 
5. De begeleider onthoudt zich van elke vorm van verbaal, fysiek of seksueel 

(macht)misbruik of intimidatie tegenover de speler.  
6. De begeleider mag de speler niet op zodanige manier aanraken dat de speler en/of de 

begeleider deze aanraking naar redelijke verwachting als seksueel of erotisch van aard zal 
ervaren. 

7. De begeleider zal er actief op toezien dat deze en de teamregels worden nageleefd door 
iedereen die bij de speler is betrokken. Indien hij gedrag signaleert dat niet in 
overeenstemming is met deze regels, dan zal hij de betreffende persoon daarop 
aanspreken. 

8. In die gevallen waarin de gedragsregels niet (direct) voorzien, ligt het binnen de 
verantwoordelijkheid van de begeleider in de geest hiervan te handelen. 

 

1.3 Gedragsregels voor de spelers 

Ook spelers, zowel ‘uit’ als ‘thuis’, bevorderen een veilig sportklimaat. Naast de gedragsregels van 
onze vereniging gelden de volgende gedragsregels voor spelers: 

1. Ik gedraag mij sportief in het spel en tegenover mijn tegenstander. 
2. Ik respecteer de beslissingen van de (assistent)scheidsrechter.  
3. Ik let op mijn taalgebruik. Schelden en vloeken draagt niet bij aan een veilig sportklimaat. 
4. Ik onderschrijf de teamregels van het elftal waarin ik speel en kom deze ook na. 

Aan het begin van een nieuw voetbalseizoen maken begeleiders en spelers afspraken over op wijze 
we met elkaar als team omgaan. (Hierin spelen afhankelijk van de leeftijd van de spelers 
ouders een (in)directe rol. Te denken valt onder andere aan hoe laat we vooraf aanwezig zijn 
voor een wedstrijd; wie ruimt de kleedkamer op; hoe regelen we het rijden naar 
uitwedstrijden of toernooien; wanneer komt wie in de kleedkamer of juist niet in de 
kleedkamer.) 
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1.4 Gedragsregels voor ouders/verzorgers van spelers  

Als ouder of verzorger voed je kinderen op. De ouder of verzorger heeft, net als thuis, een 
voorbeeldfunctie waarmee men bijdraagt aan een veilig sportklimaat. Om dit te bevorderen 
gelden naast de gedragsregels van onze vereniging de volgende gedragsregels voor ouders/ 
verzorgers van (jeugd)leden: 

1. Onderschrijf en werk mee aan de teamregels die voor voetballers gelden.  
2. Moedig gerust aan, maar blijf positief. Let op je taalgebruik en houd kritiek voor 

je.Schelden, vloeken, draagt niet bij aan een veilige sportomgeving. 
3. Bemoei je niet met de coaching en niet met de wedstrijdleiding. 
 
1.5 Gedragsregels voor toeschouwers   

Als toeschouwer ben je te gast en draag je bij aan een omgeving en sfeer waarbinnen de speler en 
begeleiders zich veilig en prettig voelen. Om dit te bevorderen gelden naast de gedragsregels 
van onze vereniging de volgende gedragsregels voor onze gasten: 

1. Moedig gerust aan, maar blijf positief. Let op je taalgebruik en houd kritiek voor je. 
2. Bemoei je niet met de coaching en niet met de wedstrijdleiding. 
 
1.6 Overige 

Alle gedragsregels en aanvullende afspraken van BGC Floreant zijn van toepassing voor bestuurs- 
en commissieleden en tijdens alle activiteiten die georganiseerd worden door Floreant of 
waarbij Floreant verantwoording draagt. 
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2 Wat is ongewenst gedrag? 

Onder ongewenst gedrag wordt verstaan pesten, agressie, discriminatie, verbaal en fysiek geweld, 
intimidatie en seksuele intimidatie. 

Pesten is het voortdurend en/of op systematische wijze uitoefenen van macht over een persoon, 
dan wel een groep, die tot uiting komt in het gebruiken van (meestal verbaal) geweld en het 
kleineren van deze persoon/groep. 

Onder seksuele intimidatie verstaan we: elke vorm van seksueel gedrag of seksuele toenadering, in 
verbale, non-verbale of fysieke zin, opzettelijk en of onopzettelijk, die door de persoon die het 
ondergaat als ongewenst of gedwongen wordt ervaren. 

Intimidatie komt het meest voor in relaties waarbij sprake is van een machtsverschil, Dit 
machtsverschil kan te maken hebben met de leeftijd (volwassene tegenover kind/jongere), 
positie (trainer tegenover speler) of getal (groep tegen eenling). 

Vooral jonge spelers zijn kwetsbaar als het gaat om (seksuele) intimidatie. Zij herkennen gedrag 
niet snel als misbruik en hebben minder mogelijkheden tot verweer van volwassenen. Zij 
kennen soms eigen grenzen nog onvoldoende of weten die niet aan de ander duidelijk te 
maken. 

Gedrag is ongewenst wanneer iemand zich door gedrag van een ander of anderen zich niet prettig 
of veilig voelt. 
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3 De werkwijze van vertrouwenscontactpersoon (VCP) 

De Vertrouwenscontactpersoon (VCP) is binnen BGC Floreant het eerste aanspreekpunt voor een 
ieder die opmerkingen of vragen heeft met betrekking tot ongewenst gedrag (agressie, pesten, 
seksuele intimidatie, discriminatie, e.d.) naast doping, matchfixing en wellicht fraude, of over 
een concreet incident een gesprek wil met BGC Floreant. 

De VCP is aanspreekbaar voor spelers, ouders van spelers, toeschouwers, vrijwilligers en 
bestuursleden. Deze gesprekken zijn in principe vertrouwelijk. Maar deze vertrouwelijkheid 
heeft zijn grenzen: ten eerste vanwege het algemeen belang van een veilige sportomgeving en 
ten tweede vanwege de Nederlandse wetgeving die in bepaalde gevallen de VCP en het 
bestuur verplicht de vertrouwelijkheid te doorbreken. Is dit laatste het geval, dan is er voor de 
VCP sprake van een conflict van taken. Dit conflict van taken kan zich vooral voordoen 
indien hij/zij in een vertrouwelijk gesprek op de hoogte wordt gesteld van een concreet ernstig 
incident van ongewenst gedrag en/of strafbaar feit.  

Overleg tussen de VCP en het bestuur van BGC Floreant speelt een belangrijke rol bij het oplossen 
van het conflict van taken. Het bestuur heeft de verantwoordelijkheid voor de veiligheid van 
haar leden en vrijwilligers, de VCP zal in alle gevallen dat hij/zij op welke wijze dan ook 
kennis neemt van een incident m.b.t. ongewenst gedrag dit geanonimiseerd met het bestuur 
moeten bespreken. Hierbij wordt de vertrouwelijkheid niet geschonden terwijl het bestuur 
kan beoordelen of en hoe zij moet handelen. Alléén wanneer het bestuur niet zonder nadere 
informatie kan handelen, zal zij de VCP om die informatie vragen, waardoor de 
vertrouwelijkheid mogelijk geheel of gedeeltelijk wordt opgeheven. Binnen het bestuur van 
BGC Floreant zal de voorzitter als portefeuillehouder fungeren en als aanspreekpunt voor de 
VCP.  

In de volgende paragraaf wordt stapsgewijs de handelwijze van de VCP beschreven in het geval 
hij/zij in vertrouwen op de hoogte wordt gebracht van een incident m.b.t. ongewenst gedrag. 
In de laatste paragraaf staat de taakomschrijving waarbinnen de VCP handelt. 

 

3.1 Stappen van de vertrouwenscontactpersoon 

De in deze paragraaf beschreven stappen geven het proces weer van de 
vertrouwenscontactpersoon (VCP). De volgorde van de stappen waarmee de VCP zijn of haar 
taak uitvoert kan afwijken van de numerieke volgorde van de beschreven stappen.  

 
Stap 1 
Eerste opvang: verhaal en emoties. 

Eenieder kan een beroep doen op de vertrouwenscontactpersoon (VCP) voor vragen, vermoedens, 
meldingen, klachten en aangifte met betrekking tot ongewenst gedrag. De VCP is hiervoor het 
eerste aanspreekpunt binnen Floreant. De betrokkene moet in de eerste plaats in vertrouwen een 
verhaal kwijt kunnen en worden opgevangen in verband met emoties die daarbij kunnen spelen.  
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De VCP moet echter vooraf twee zaken duidelijk maken:  
1. elk incident wordt geanonimiseerd met het bestuur besproken omdat die de 

verantwoordelijkheid heeft om de implicaties voor Floreant vast te stellen en daarnaar te 
handelen. 

2. de vertrouwelijkheid van het gesprek is begrensd: indien het bestuur oordeelt dat de 
veiligheid van een of meerdere van haar leden in het geding is en/of wanneer er sprake is 
van een ernstig strafbaar feit zoals in het Wetboek van Strafrecht zijn vastgelegd. 

Stap 2  
Overleg over vervolgstappen en doorverwijzen: naar aanleiding van wat de 

vertrouwenscontactpersoon (VCP) ter ore komt, wordt de betrokkene geïnformeerd over 
mogelijke vervolgstappen en over de (externe) instanties waartoe de betrokkene zich kan 
wenden voor de verschillende vervolgstappen en door wie hij/zij geholpen wil worden. 
Hierbij valt bijvoorbeeld te denken aan de huisarts en politie.  

Bij onvrede over de situatie kan ook contact worden opgenomen met het NOC/NSF. 

Stap 3  
Opheffen vertrouwelijkheid: de vertrouwenscontactpersoon (VCP) informeert de betrokkene over 

de gevolgen die het incident heeft voor de stappen die de VCP moet zetten. In alle gevallen zal 
geanonimiseerd overleg met bestuur volgen (reeds gemeld in stap 1). Deze beoordeelt hoe 
vanuit de bestuurlijke verantwoordelijkheid moet worden gehandeld. Indien dit handelen 
vereist dat (een deel van) de vertrouwelijkheid moet worden opgeheven, zal betrokkene door 
de VCP hierover uitleg krijgen en om diens toestemming worden gevraagd. Bij toestemming is 
de vertrouwelijkheid opgeheven. Het opheffen van vertrouwelijkheid gebeurt echter ook 
zonder toestemming van de betrokkene, maar niet nadat:  

1. de VCP de betrokkene heeft uitgelegd waarom hij/zij deze stap moet nemen en om diens 
toestemming daarvoor is gevraagd;  

2. het is gebleken dat er geen andere weg is dan het opheffen van de vertrouwelijkheid om 
het voor het bestuur mogelijk te maken haar verantwoordelijkheid te nemen;  

3. naar het oordeel van het bestuur het niet-opheffen van de vertrouwelijkheid voor 
betrokkene en/of derden schade of gevaar zal opleveren en dit kan worden voorkomen 
door het opheffen van de vertrouwelijkheid;  

4. er in gevallen van ernstige twijfel bij de VCP (en/of bij het bestuur) aan de juistheid van 
het opheffen van de vertrouwelijkheid, consultatie van zijn/haar collega op Bondsniveau 
heeft plaatsgevonden;  

Opheffen van de vertrouwelijkheid gebeurt overigens met inachtneming van alle verplichtingen 
die het bestuur en VCP hebben jegens de bescherming van de privacy van alle betrokken 
partijen. Met de betrokkene bespreekt de VCP de mogelijke gevolgen van deze stap en 
verwijst de betrokkene naar relevante hulpverlening. Tevens wordt afgesproken hoe 
betrokkene op de hoogte wordt gehouden van het handelen van het bestuur.  
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Overwegingen die tot het opheffen van de vertrouwelijkheid aanleiding kunnen geven  
bijvoorbeeld zijn:  

1. er is sprake van een ernstig strafbaar feit;  
2. er is sprake van angst of onmacht aan de zijde van betrokkene om een strafbare en/of 

ongewenste situatie te beëindigen;  
3. er is sprake van een voor de betrokkene of derden acute onveilige sportomgeving;  
4. er is sprake van gedragingen of een situatie waarin het bestuur vanuit haar 

verantwoordelijkheid in het algemeen belang moet ingrijpen.  

In geval dat de vertrouwelijkheid moet worden opgeheven omdat er sprake is van een ernstig 
strafbaar feit waar aangifteplicht voor geldt, zoals bijvoorbeeld bij verkrachting, dan stelt de 
VCP het bestuur daarvan in kennis en zal het bestuur deze verplichting tot aangifte moeten 
nakomen. Doet zij dat niet, dan berust deze verplichting in even grote mate bij de VCP. Deze 
kan echter geen aangifte doen namens de vereniging, maar doet dat dan als privé persoon. 

Stap 4 
Rapportage aan bestuur: de vertrouwenscontactpersoon (VCP) brengt het bestuur altijd op de 

hoogte van wat een betrokkene heeft verklaard en welke afspraken met betrekking tot de 
doorverwijzing zijn gemaakt. Dit gebeurt geanonimiseerd, maar indien het bestuur dit 
noodzakelijk vindt met verwijzing naar personen (zie hiervoor punt 3 opheffen 
vertrouwelijkheid).  

Stap 5 
Verslaglegging: de vertrouwenscontactpersoon (VCP) legt verslag van de gevoerde gesprekken, de 

daaruit voortvloeiende doorverwijzing en gemaakte afspraken. Hierbij wordt gebruik gemaakt 
van een standaard formulier. Het registratieformulier voor de VCP en het rapportageformulier 
voor de rapportage aan het bestuur. Deze formulieren worden op een veilige wijze 
gearchiveerd. De VCP beheert dit archief.  

Stap 6 

De VCP rapporteert jaarlijks aan het bestuur. 

De VCP  doet jaarlijks kort verslag van de werkzaamheden in de algemene ledenvergadering  

 

3.2 Signalen  

Bij vermoedens van ongewenst gedrag, anonieme signalen, eigen waarnemingen, of geruchten 
daarover, licht de vertrouwenscontactpersoon (VCP) het bestuur in. Besluit het bestuur daarop 
tot verdere stappen, zoals nader onderzoek, dan wordt de VCP daar niet mee belast. Ook 
wordt de VCP niet belast met inhoudelijke taken bij een eventueel tuchtrechtelijk traject, ook 
al komen de signalen van hem/haar. 
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4 De functie van de vertrouwenscontactpersoon 

 
 
4.1 Algemene taakomschrijving 

De vertrouwenscontactpersoon (VCP) is het eerste aanspreekpunt binnen Floreant voor een ieder 
die opmerkingen of vragen heeft m.b.t. tot seksuele intimidatie of andere ongewenst gedrag 
(agressie, pesten, discriminatie, e.d.) naast doping, matchfixing en wellicht fraude, of over een 
concreet incident een gesprek wil met de vereniging. 

Ongewenst 
 
 
4.2 Taken van de vertrouwenscontactpersoon 

De taken van de vertrouwenscontactpersoon (VCP) zijn: 
1. eerste opvang/aanspreekpunt/hoor en wederhoor 
2. doorverwijzen 
3. preventieactiviteiten 
4. beheer archief VCP 
 
Ad a. Eerste opvang 
De VCP ontvangt de klager in een voor de klager veilige omgeving en; 
1. laat de klager het verhaal vertellen, maar is alert op zijn/haar taak. 
2. bespreekt mogelijke doorverwijzingen. 
3. informeert de klager of beschuldigde over de procedures die in dit protocol zijn 

beschreven.  
4. vult het registratie- en rapportageformulier in. 
 
 
Ad b. Doorverwijzen 
De VCP verwijst de betrokkene (klager, beschuldigde of andere) door naar de politie of, huisarts 

De VCP wijst de betrokkene op de mogelijkheid om contact op te nemen met een NOC*NSF 
vertrouwenspersoon indien men het gevoel heeft niet of onvoldoende gehoord te worden door 
de VCP en/of bestuur van Floreant.    

 
Ad c. Preventieactiviteiten  
De preventieactiviteiten van de VCP zijn: 
1. het profileren  binnen Floreant, zorgt ervoor dat iedereen binnen Floreant op de hoogte is 

van het bestaan van de VCP en ziet erop toe dat de gedragsregels bekend en zichtbaar zijn. 
2. het op de hoogte houden van (landelijke) ontwikkelingen op het terrein van preventie van 

ongewenst gedrag binnen de sport en een veilig sportklimaat. 
3. het bijdragen aan beleid(suitvoering) binnen Floreant met betrekking tot landelijke 

ontwikkelingen in het beleid van ongewenst gedrag  en  een veilig sportklimaat 
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het (on)gevraagd advies en informatie geven aan het bestuur.  
 

Ad d. Beheer archief VCP 
De aantekeningen, meldings- en rapportageformulieren worden op een veilige wijze gearchiveerd 

en maximaal vijf (5) jaar bewaard. De VCP beheert dit archief en draagt zorg voor een 
vernietiging van deze documenten.  

 
4.3 Randvoorwaarden 

De vertrouwenscontactpersoon (VCP) vervult haar taak binnen de volgende randvoorwaarden. De 
VCP: 

 
1. is onafhankelijk. 
1. is geen bestuurslid. 
2. heeft een duidelijk aanspreekpunt binnen bestuur en/of directie. 
3. kan een VOG overleggen. 
4. is niet inhoudelijk betrokken bij procedures. 
5. Bindende voordracht van nieuwe VCP.  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


