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Algemeen

In hoofdstuk 3 van het Algemeen beleidsplan (hierna genoemd ABP) van FC Zoetermeer zijn de doelstellingen en visie op het gebied van interne organisatie van FC Zoetermeer uiteen gezet. FC Zoetermeer heeft tijdens de ALV van 15 december 2011 gekozen voor een nieuwe structuur met een Dagelijks Bestuur dat de hoofdlijnen van beleid uitzet en bewaakt en een Algemeen Bestuur dat verantwoordelijk is voor de 'reguliere' uitvoering en uitwerking in meer gedetailleerde aspecten en activiteiten. Alle binnen de vereniging ingestelde werkgroepen en commissies vallen onder een specifiek toegewezen lid van het bestuur, zogeheten portefeuillehouders, waardoor directe aansturing en terugkoppeling aan het bestuur is gewaarborgd.

Het is van groot belang duidelijk, eenduidig en transparant te zijn in 'wie wat doet, waarom en waarvoor'. Daarom wordt van alle commissies en functies omschreven en vastgelegd:
· doel en functie;
· mate van vrijheid/autonomie in uitvoering;
· relatie tot andere organisatieonderdelen en functionarissen;
· verwachte tijdsbesteding.

Hierdoor is helder voor iedereen wie waar over gaat en wat verwacht mag en kan worden van ieders inzet. Voor het werven van nieuwe vrijwilligers is het noodzakelijk om goed te kunnen omschrijven hoeveel tijd gemoeid is met een bepaalde taak of activiteit.
Algemeen uitgangspunt is dat commissies zelf verantwoordelijk zijn voor de uitvoering van activiteiten. In beginsel dient voor budgettering van zaken vooraf in de begroting ruimte gemaakt te worden. Bij FC Zoetermeer wordt voor vrijwilligerswerkzaamheden in beginsel niet betaald. 

Inleiding

Het wordt steeds lastiger om vrijwilligers te vinden voor het uitvoeren van taken die noodzakelijk zijn om de vereniging draaiende te houden. Het is een algemeen maatschappelijk verschijnsel dat voor met name 'vaste taken en functies' minder animo bestaat. Voor ad hoc activiteiten valt het soms mee, maar in algemene zin staan diverse zaken onder continue druk. Dat is niet alleen lastig voor de uitvoering van allerlei dingen, maar het geeft ook negatieve energie binnen de groep vrijwilligers die, als gevolg van het ‘wegblijven’ van andere vrijwilligers, wel veel tijd en energie steken in het organiseren van sportief geluk voor anderen. Vanuit de Verenigingsenquête, die eind 2013 is gehouden, zijn gelukkig diverse nieuwe vrijwilligers naar voren gekomen, maar de algemene kwetsbaarheid blijft groot en is op sommige taakgebieden te groot.

In het ABP is opgenomen dat het bestuur nader zal onderzoeken hoe e.e.a. kan worden geregeld en de uitkomsten daarvan in een Bijzondere Ledenvergadering aan de leden zal voorleggen. Voorliggend plan beoogt hiervoor een nadere uitwerking te geven van het vrijwilligersbeleid.


Omgevingsanalyse 

Een vereniging is een verzameling mensen die zich met een bepaald doel georganiseerd hebben. Van vroeger uit was je lid van een voetbalvereniging en deed je daar iets voor 


terug. Je maaide het gras, pompte de ballen op of poetste de toiletten. Van oudsher is een voetbalvereniging een vereniging waar mensen samen komen en samen iets bereiken door middel van sport. Wanneer de leden meer betrokken raken bij de vereniging, stimuleert dit de bereidheid om vrijwilligerstaken uit te voeren.

De maatschappij verandert, moderniseert en individualiseert. Om als organisatie daar in mee te blijven gaan, worden er verschillende veranderingen verwacht. 
Zo ook bij FC Zoetermeer. De druk bij de huidige vrijwilligers is (te) groot. Al het werk wordt gedaan door een steeds kleiner groepje. Taken die gedaan dienen te worden, worden opgepakt door mensen die al een taak hebben. 
Op dit moment heeft de vereniging te weinig vrijwilligers om de club in de toekomst draaiende te houden. Het bestuur is van mening dat de betrokkenheid van de leden met de vereniging niet hoog genoeg is, en hierdoor tevens geen vrijwilligerstaken worden uitgevoerd. Er zijn echter veel meer redenen waarom leden geen vrijwilligerstaken uitvoeren. 
Tegenwoordig wordt het betalen van contributie gezien als tegenprestatie van het lid zijn van een vereniging. Echter een vereniging kan niet zonder mensen die nog steeds basistaken uitvoeren en de contributie is vooral bedoeld om een groot deel van de vaste kosten te kunnen financieren.
De leden en ouders van jeugdleden moeten zich betrokken gaan voelen bij 
FC Zoetermeer en het sportpark. Daarnaast mogen zij trots zijn op de jeugdopleiding van FC Zoetermeer en op de aanpak van verbeteringen op voetbaltechnisch- en financieel gebied.


Goed communiceren helpt om het vrijwilligerskorps te vergroten. Er wordt binnen FC Zoetermeer niet altijd volledig en via de juiste kanalen gecommuniceerd, zowel intern als extern. De leden weten op deze manier niet altijd waar zij betrokken bij kunnen worden. Om betrokkenheid te creëren moeten leden weten wat er speelt binnen de vereniging, dus zal er meer gedeeld moeten worden. Een periodieke nieuwsbrief (bv 6 keer per jaar) kan bijdragen om de communicatie te verbeteren. Voorts onderzoekt het bestuur om de communicatie verder te verbeteren het bestuur om de huidige bestuursfunctie om te vormen naar een bestuursfunctie P&R met als aandachtsgebied de interne- en externe communicatie.

Inzicht in wat vrijwilligers motiveert, draagt bij aan het binden en behouden van vrijwilligers. Positieve reacties en complimenten zijn erg belangrijk om vrijwilligers te behouden.
Het is van belang om vrijwilligers duidelijk te maken wat hun toegevoegde waarde is bij het realiseren van de doelen van de organisatie. Daarnaast moet de organisatie weten wat ze vrijwilligers te bieden heeft, waarmee ze kan inspelen op hun motieven. Van belang hierbij is dat duidelijk is welke activiteiten vrijwilligers kunnen uitvoeren en hoeveel tijd dit kost.
Wanneer taken met vrienden gedaan kunnen worden en zij nieuwe mensen leren kennen is het voor de leden veel aantrekkelijker om vrijwilliger te zijn. Zij willen graag samen iets doen, dat aansluit op hun persoonlijke interesses en waarbij zij hun eigen tijd kunnen indelen. Zaken doe je niet alleen bij FC Zoetermeer  waarbij het adagium geldt 
“alleen kom je ver maar samen kom je verder”. Daarnaast wordt de kans kleiner dat de vrijwilliger te zwaar wordt belast en daardoor weer stopt met vrijwilligerswerkzaamheden. 



FC Zoetermeer kan hierop inspelen door op een dusdanige manier te communiceren dat de leden geraakt worden door het vrijwilligerswerk. De taken dienen persoonlijk gemaakt te worden en er moet bewustwording gecreëerd worden van de belangen. Communicatie is hiervoor het belangrijkste middel. Vanwege de omvang van deze taak; is het noodzakelijk dat het huidige bestuurslid vrijwilligers zaken wordt ondersteund door een nieuw te vormen commissie vrijwilligerszaken (hierna genoemd CV) Het bestuurslid vrijwilligerszaken is voorzitter van de CV. Vanuit het bestuur is er behoefte aan meer vrijwilligers om de vele vrijwilligerstaken onder meer mensen te kunnen verspreiden en daarnaast meerdere taken uit te kunnen voeren waar nu geen capaciteit voor is (vele handen maken licht werk). Het onderstaande vrijwilligersplan beoogt het structurele tekort aan vrijwilligers op te lossen.


Vrijwilligersplan

In dit plan wordt onderscheid gemaakt tussen vrijwilligers en vrijwilligerstaken. 

Vrijwilligers zijn leden die structureel taken uitvoeren in commissies, bestuur en/of trainer/leider zijn van een elftal. (het af en toe vlaggen van een wedstrijd is dus onvoldoende om te spreken van een vrijwilliger)

Vrijwilligerstaken zijn werkzaamheden c.q. taakplicht die leden vanaf 16 jaar (bij de kantinecommissie 18 jaar i.v.m. het verstrekken van alcoholische dranken) en de vertegenwoordigers/verzorgers van jeugdleden jonger dan 16 jaar verplicht voor  FC Zoetermeer moeten uitvoeren gedurende een minimaal uren per seizoen. 
Uitgangspunt van het vrijwilligersbeleid is dat ieder spelend lid dan wel de ouder (verzorgers) van onze jeugdleden verplicht tenminste één vrijwilligerstaak uitvoert gedurende het seizoen. Uitgangspunten hierbij zijn:

a) De vrijwilligerstaak gedurende het seizoen (tenminste) 2 uur per maand bedraagt; in totaal dus tenminste 20 uur per seizoen. 
b) Ieder spelend lid -die geen vrijwilliger is bij FC Zoetermeer- is verplicht tot het betalen van een vrijwilligersbijdrage, bovenop de reguliere contributie, via automatische incasso. Spelende leden van 35+, 45+ en “blauw geel” teams zijn bovendien vrijgesteld. 
c) De vrijwilligersbijdrage kan worden terugverdiend als aan het einde van het desbetreffende seizoen blijkt dat de verplichte vrijwilligerstaken (in totaal 20 uur per seizoen) zijn uitgevoerd. 
d) De hoogte van de vrijwilligersbijdrage is € 7,50 per kwartaal en wordt tegelijkertijd met de contributie van het betreffende kwartaal geïnd. Voor gezinnen met meerdere clubleden geldt een maximum bedrag € 12,50 per kwartaal per gezin.
e) Indien blijkt dat de vrijwilligersbijdrage is terugverdiend, zal FC Zoetermeer deze bijdrage (€ 30 resp. € 50) aan het einde van het seizoen (30 juni) terugbetalen. 
f) Indien leden gedurende het seizoen lid worden van FC Zoetermeer wordt deze regeling toegepast naar rato.
g) Namens het bestuur is de commissie vrijwilligerszaken (CV) het aanspreekpunt binnen de vereniging voor het uitvoeren van het vrijwilligersbeleid. 
h) De CV doet aan het einde van het seizoen aan het bestuur een voordacht voor het terugbetalen van de vrijwilligersbijdrage; het bestuur van FC Zoetermeer beslist of de vrijwilligersbijdrage wordt terugbetaald.




Een overzicht van mogelijke vrijwilligerstaken is als bijlage toegevoegd. Leden kunnen zich (digitaal) aanmelden bij de CV voor het uitvoeren van vrijwilligerstaken via het “aanmeldformulier FC Zoetermeer vrijwilligerstaken” zie website. Op het formulier kunnen meerdere voorkeuren voor een vrijwilligerstaak worden aangegeven. De CV brengt deze leden in contact met de desbetreffende commissies. De CV legt dit vast in de vrijwilligersmodule van sportlink. 

De desbetreffende commissies zijn verantwoordelijk voor het daadwerkelijke inplannen van de leden voor vrijwilligerstaken. Is eenmaal een vrijwilligerstaak ingeroosterd dan kan men dit niet zondermeer afzeggen, laat staan wegblijven. Wel is in onderling overleg met een ander ruiling mogelijk. 

Indien (een keer) de taak niet uitgevoerd kan worden, is het altijd de verantwoordelijkheid van het lid zelf om tijdig een vervanger te regelen; immers het uitvoeren van een vrijwilligerstaak is niet vrijblijvend. De voorzitters van de desbetreffende commissies melden aan de CV terug indien onverhoopt afspraken niet worden nagekomen. 
Het bestuur beslist –op voordracht van de CV- in onvoorziene omstandigheden of een lid wordt vrijgesteld van de vrijwilligerstaak. De hoogte van de vrijwilligersbedrag wordt jaarlijks vastgesteld door het bestuur. 

Het bestuur zal het vrijwilligersbeleid 1 jaar na inwerkingtreding evalueren.



mei 2014 Bestuur FC Zoetermeer
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