Installeren (Android - Chrome/Edge)
1. Open https://www.dovolivescore.nl (let op: met www).
2. Zieje onzerode “Installeer”-popup? - tik Installeer.
o Geen popup? Tikrechtsboven : > App installeren (of Toevoegen aan startscherm).
3. Tik op Installeren. Er verschijnt nu een DOVO LiveScore-icoon op je beginscherm.
4. Opende app viadaticoon.
Meldingen (alleen bij goals)
1. Opende app (via heticoon).
2. Als Android om toestemming vraagt: kies Toestaan.
3. Klaar—je krijgt voortaan alleen bij doelpunten een pushmelding.
Werkt het niet? Snel oplossen
e Geeninstall-melding?
o De app staat misschien al op je toestel » verwijder die eerst.
o Of openhetmenu:-> App installeren.
e Geen meldingen?
o Instellingen > Apps > DOVO LiveScore (of Chrome) > Meldingen: Aan.
o Instellingen »> Batterij > beperkingen uit voor DOVO LiveScore/Chrome.
o Controleer Niet storen/Focus.
e Verkeerde website-versie

o Gebruik altijd www.dovolivescore.nl (niet zonder www). Verwijder evt. oude app zonder
WWW.

o Blijft eigenwijs?

o Chrome: i @ Instellingen > Site-instellingen > Alle sites > dovolivescore.nl >
Gegevens wissen.

o Verwijder de app, heropen de site en installeer opnieuw.
Verwijderen / opnieuw installeren
e Verwijderen: houd het beginscherm-icoon ingedrukt > Verwijderen.

e Opnieuw: volg de stappen bovenaan (via popup of : > App installeren).
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Installeren (iOS - Safari)
1. Open Safari en ga naar https://www.dovolivescore.nl (let op: met www).
2. Tikop het Deel-icoon ([l EJ) onderin/bovenin.
3. KiesZet op beginscherm.
4. Tik op Voeg toe. Je ziet nu het DOVO LiveScore-icoon op je beginscherm.
5. Opende app via daticoon (dus niet via Safari-tab).
Meldingen bij goals inschakelen
1. Open de app (vanaf het beginscherm-icoon).
2. Krijg je de vraag “Sta meldingen toe?” - kies Toestaan.
3. Geenvraaggezien? Zet het handmatig aan:
o Instellingen » Meldingen > DOVO LiveScore > Sta meldingen toe.
o Optioneel: Geluiden/Trillen aanzetten.
iOS toont geen automatische install-prompt. Je installeert dus altijd via Deel > Zet op beginscherm.
Veelvoorkomende issues (shel opgelost)

e App opent als lege pagina na tik op melding
Sluit de app volledig en open opnieuw via het beginscherm-icoon. Zorg dat je op
www.dovolivescore.nl zit (één origin).

o Geen“Zet op beginscherm”?

Scroll het deelmenu naar beneden > Zet op beginscherm. Staat het er niet? Tik Bewerk acties
envoeg het toe.

e Geen meldingen
o i0S16.4 of hoger nodig.
o App moetvia “Zet op beginscherm” geinstalleerd zijn (niet alleen in Safari geopend).
o Instellingen > Meldingen > DOVO LiveScore: toestaan.
o Controleer Niet storen/Focus: kan meldingen dempen.

e Je had de app eerder zonder www

Verwijder die oude (lang ingedrukt > Verwijder app) en installeer opnieuw via
www.dovolivescore.nl.

Verwijderen of opnieuw installeren
e Verwijderen: houd heticoon ingedrukt > Verwijder app.

e Opnieuw installeren: volg de stappen bovenaan nogmaals.
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